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P
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E
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S
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G
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S
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R
Ä

C
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2
0
2
0

„E-C
om

m
erce –

R
ekordw

achstum
, N

achhaltigkeit, G
lobalisierung & Plattform

en“

G
ero Furchheim

, Präsident des bevh und Sprecher des Vorstands der C
airo

AG

C
hristoph W

enk-Fischer, H
auptgeschäftsführer des bevh

M
artin G

roß-Albenhausen, Stellv. H
auptgeschäftsführer des bevh
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U
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E
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N
A

C
H

T
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G
E

S
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H
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F
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2
|  Basis: U

m
satzangaben inkl. U

m
satzsteuer, ohne Käufe von privat auf O

nline-M
arktplätzen (O

M
P)

W
a
re

n
im

 In
te

ra
k
tiv

e
n

 H
a
n

d
e
l 

(Klassischer Versandhandel und E-C
om

m
erce)

W
a
re

n
im

 E
-C

o
m

m
e
rc

e

4. Q
uartal 2018

4. Q
uartal 2019

2
0
,3

 M
rd. €

2
2
,3

 M
rd. €

1
9
,7

 M
rd. €

2
2
,0

 M
rd. €

+
 9

,8
%

+
 1

1
,5

%
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C
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S

T
U
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E
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E
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A
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T
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E
N

 H
A

N
D

E
L

S
 U

N
G

E
B

R
E

M
S

T

3
| Basis: U

m
satzangaben inkl. U

m
satzsteuer, ohne O

M
P-Käufe von privat

W
aren und D

ienstleistungen steigen insgesam
t um

 9,9%
 vs. 2018

65,3

72,4

78,1

85,5

94,0

2015
2016

2017
2018

2019

+
 1

0
,8%

+
 7

,9%
+

 9
,4%

+
 9

,9%

In M
rd. €

B
R

U
T
T
O

W
aren

D
ienstleistungen
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49,6
56,5

63,0
69,7

77,9

5,8
4,7

3,7
2,5

1,5

20 40 60 80

2015
2016

2017
2018

2019

4
| Basis: U

m
satzangaben exkl. U

m
satzsteuer, ohne O

M
P-Käufe von privat

bevh-interne Berechnung der N
etto-Vergleichsw

erte und des Anteils am
 

Einzelhandel

Basis: H
D

E, D
estatis, eigene Berechnung

(geschätzt)

W
aren

D
ienstleistungen

N
E

T
T
O

Klassische Bestellw
ege im

 Versandhandel (in M
rd. €)

E-C
om

m
erce (in M

rd. €)

11,7%
12,7%

13,2%
13,7%

14,8%
(e)

W
A

C
H

S
T

U
M

 D
E

S
 IN

T
E

R
A

K
T

IV
E

N
 H

A
N

D
E

L
S

 U
N

G
E

B
R

E
M

S
T

79,4 M
rd. €

≙
94 M

rd. €
inkl. U

St
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| Basis: U

m
satzangaben inkl. U

m
satzsteuer, ohne O

M
P-Käufe von privat

S
T

A
B

IL
E

S
 U

M
S

A
T

Z
-W

A
C

H
S

T
U

M
Sow

ohl im
 Interaktiven H

andel als auch im
 E-C

om
m

erce

W
a

re
n

& D
ie

n
s
tle

is
tu

n
g

e
n

im
 Interaktiven H

andel

W
a
re

n

im
 Interaktiven H

andel

W
a
re

n

im
 E-C

om
m

erce

D
ie

n
s
tle

is
tu

n
g

e
n

im
 Interaktiven H

andel

94,0

74,4

72,6

19,6

85,5

68,1

65,1

17,4

78,1

62,2

58,5

16,0

72,4

57,1

52,7

15,3

65,3

52,4

46,9

13,0

2019

2018

2017

2016

2015

9,9%
9,4%
7,9%

10,8%

9,3%
9,6%
8,8%
9,1%

11,6%
11,4%
10,9%
12,5%

12,3%
8,9%
4,7%

17,8%

In M
rd. €
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| Basis: Bestellungen ohne O

M
P-Käufe von privat

E
R

S
T

M
A

L
S

 E
IN

 D
R

IT
T

E
L

 A
L

L
E

R
 W

A
R

E
N

 M
O

B
IL

 B
E

S
T

E
L

L
T

2015 vs. 2019

2
0
1
5

2
0
1
9

19,0%

81,0%

m
obil 

m
it S

m
artphone, 

oder Tablet 

Bestellungen 
m

it P
C

 oder 
N

otebook

33,5%

66,5%m
obil 

m
it S

m
artphone, 

oder Tablet 

Bestellungen 
m

it P
C

 oder 
N

otebook

E-C
om

m
erce
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E
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T
E

L
L

F
R

E
Q

U
E

N
Z

S
T

E
IG

T
 S

T
A

R
K

7
| Basis: Anteil aller Befragten, die in den letzten 7 Tagen bestellt haben

26,9%

33,2%

0% 5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

2018
2019

M
ehr als 1 Kauf in den letzten 7 Tagen



#bevhPK20
Z

U
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R
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D
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N
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E
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E

M
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N
L
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E

K
A

U
F

 S
T

E
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T

8
| Basis: Befragte, die in den letzten 7 Tagen bestellt haben; bereinigt um

 R
etouren und O

M
P-Käufe von privat

0,5%

1,0% 4,7%

20,1%

73,8%

0,5%

0,7% 4,2%

18,5%

76,0%

0%
10%

20%
30%

40%
50%

60%
70%

80%

1 Ü
berhaupt nicht zufrieden 2 3 4

5 S
ehr zufrieden

2019
2018

E-C
om

m
erce
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N
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R
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A

H
R

E
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V
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R
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L
E
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H

9
| Basis: Befragte, die in den letzten 7 Tagen bestellt und die W

are erhalten haben; bereinigt um
 O

M
P-Käufe von privat

1,7%

2,5%

9,3%

86,6%

1,4%

2,0%

9,1%

87,5%

0%
10%

20%
30%

40%
50%

60%
70%

80%
90%

100%

W
eiß nicht

Ja, plane alle W
aren zurückzuschicken

Ja, plane einige W
aren zurückzuschicken

N
ein

2019
2018

E-C
om

m
erce
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"Einrichtung“ m
it stärksten W

achstum
 vs. 2018

"
U

N
T

E
R

H
A

L
T

U
N

G
“
 M

IT
 G

R
Ö

S
S

T
E

M
 U

M
S

A
T

Z
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| Basis: U

m
satzangaben inkl. U

m
satzsteuer, ohne O

M
P-Käufe von privat

25.844

18.705

10.923

8.664

4.896

23.189

16.794

9.628

7.890

4.289

U
nterhaltung

+ 11,5%

Bekleidung
+ 11,4%

Einrichtung
+ 13,5%

Freizeit
+ 9,8%

Täglicher Bedarf
+ 14,1%

E-C
om

m
erce

In M
io. €
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| Basis: U

m
satzangaben inkl. U

m
satzsteuer, ohne O

M
P-Käufe von privat

0 1.000
2.000
3.000
4.000
5.000
6.000
7.000
8.000
9.000
10.000
11.000
12.000

2015
2016

2017
2018

2019

M
io. €

Einrichtung

E-C
om

m
erce

"
E

IN
R

IC
H

T
U

N
G

"
: U

M
S

A
T

Z
 IN

 5
 J

A
H

R
E

N
 F

A
S

T
 V

E
R

D
O

P
P

E
L
T

Haus-&
 

Heim
textilien

M
öbel &

 Lam
pen

Haushaltsw
aren 

&
 -geräte
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1.595
4.959

1.247
788

6.000
2.076

1.108
1.470

14.257
13.225

1.224
4.717

2.763
3.309

7882.276
1.608

4.448
3.856

923

G
R

Ö
S

S
T

E
S

W
A

C
H

S
T

U
M

 S
E

IT
 2

0
1

8
 B

E
I L

E
B

E
N

S
M

IT
T

E
L

N

12
| Basis: U

m
satzangaben inkl. U

m
satzsteuer, ohne O

M
P-Käufe von privat; ** inklusive D

ow
nloads

6
5
.1

0
2

7
2
.6

3
9

1
1
,6

%

Lebensm
ittel

+
 1

7
,3

%

H
aushaltsw

aren & -geräte
+

 1
5

,3
%

H
aus-& H

eim
textilien

+
 1

4
,2

%

M
edikam

ente
+

 1
3

,6
%

** C
om

puter / Zubehör/Spiele/Softw
are 

+
 1

3
,5

%

D
rogerie

+
 1

3
,3

%

Schm
uck & U

hren
+

 1
3

,2
%

Spielw
aren

+
 1

3
,1

%

Bekleidung
+

 1
2

,4
%

Elektronikartikel & Telekom
m

unikation
+

 1
2

,2
%

Tierbedarf
+

 1
1

,7
%

M
öbel, Lam

pen & D
ekoration

+
 1

1
,4

%

** Bild-& Tonträger / Video-& M
usik

+
 9

,7
%

H
obby & Freizeitartikel

+
 9

,6
%

Bürobedarf
+

 9
,1

%

D
IY & Blum

en
+

 9
,1

%

Auto & M
otorrad/Zubehör

+
 8

,6
%

Schuhe
+

 8
,4

%

** Bücher / Ebooks / H
örbücher

+
 7

,1
%

Sonstiges
+

 0
,7

%

1.360
4.300

1.092
693

5.284
1.833

979
1.300

12.689
11.787

1.095
4.236

2.519
3.021

7222.088
1.4814.105

3.599
917

2018 in M
io. €

2019 in M
io. €

E-C
om

m
erce
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Lebensm
ittel

H
aushaltsw

aren & -geräte

H
aus-& H

eim
textilien

M
edikam

ente

C
om

puter/-Zubehör (inkl. D
ow

nloads)

1.595

4.959

1.247

788

6.000

1.360

4.300

1.092

693

5.284

1.130

3.813

978

633

4.448

932

3.015

903

571

3.679

736

2.444

732

575

2.989

W
A

C
H

S
T

U
M

: T
O

P
 5

 D
E

R
 K

A
T

E
G

O
R

IE
N

13
| Basis: U

m
satzangaben inkl. U

m
satzsteuer, ohne O

M
P-Käufe von privat

2019
2018
2017
2016
2015

+ 17,3%
+ 20,3%
+ 21,3%
+ 26,7%

+ 15,3%
+ 12,8%
+ 26,5%
+ 23,4%

+ 14,2%
+ 11,6%
+ 8,4%

+ 23,4%

+ 13,6%
+ 9,6%

+ 10,7%
-0,6%

+ 13,5%
+ 18,8%
+ 20,9%
+ 23,1%

In M
io. €

E-C
om

m
erce
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a
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B
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x
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e
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b
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k
s
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ö
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ü
c
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e
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M
e
d
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a
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S
c
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u
h

e

S
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a
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M
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e
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e
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e
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c
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L
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B
ü
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a
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H
a
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s
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a
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w
a
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n
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 -g
e
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H
o
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b

y
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 F
re
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e
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e
l

B
ild

-
&

 T
o

n
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g
e
r
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id

e
o
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 M

u
s
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 D
o

w
n
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a
d
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D
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 B
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m

e
n

E
le

k
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n
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a
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e
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e
le

k
o

m
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u
n
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C
o

m
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u
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r/Z
u

b
e
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ö
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p
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o
ftw

a
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A
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d
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u
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e
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ö
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| Basis: U

m
satz inkl. U

m
satzsteuer, ohne O

M
P-Käufe von privat

F
R

A
U

E
N

 S
H

O
P

P
E

N
 T

IE
R

B
E

D
A

R
F
, B

E
K

L
E

ID
U

N
G

, D
R

O
G

E
R

IE

G
eschlechter-Anteil am

 Kategorie-U
m

satz 2019 in %
E-C

om
m

erce

M
änner kaufen Elektronik, C

om
puter & Auto-/M

otorradbedarf 
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N
L

IN
E

-M
A

R
K

T
P

L
Ä

T
Z

E
 A

M
 U

M
S

A
T

Z
-S

T
Ä

R
K

S
T

E
N

G
rößtes W

achstum
 bei M

ultichannel-Versendern vs. 2018

E-C
om

m
erce

4
7
%

O
nline-M

arktplätze

3
5

%

M
ultichannel *

1
5

%

Internet-Pure-Player

2
,2

% H
ersteller-Versender

0
,6

%

Shopping C
lubs

+
 1

0
,8

%
+

 1
3
,3

%
+

 1
0
,7

%

+
 8

,9
%

+
 9

,9
%

M
a
rk

tw
a
c
h

s
tu

m

1
1
,6

 %

3
3
,9

 M
rd

. €
2
5
,7

 M
rd

. €
1
0
,8

 M
rd

. €

1
,6

 M
rd

. €
0
,5

 M
rd

. €

15
|

Basis: U
m

satz inkl. U
m

satzsteuer, ohne O
M

P-Käufe von privat; * D
arin enthalten: Stationär-, Teleshopping-& Apotheken-Versender

Lesebeispiel: O
nline-M

arktplätze sind in 2019 um
 10,8 %

 auf 33,9 M
rd. € gew

achsen und m
achen 47 %

 des gesam
ten E-C

om
m

erce-U
m

satzes aus
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M
ultichannel-Versender

M
C

V
+ 13,3

D
arin enthalten:

Versender, die H
eim

at im
 

Stationärhandel haben
STV

+ 8,2

Teleshopping-Versender
TVS

+ 5,6

Apotheken-Versender
APV

+ 8,2

Katalog-Versender
+ 18,1

16
| Basis: U

m
satzangaben inkl. U

m
satzsteuer, ohne O

M
P-Käufe von privat

M
U

L
T

IC
H

A
N

N
E

L
IS

T
...

2017
2018

25.724

10.429

710

681

13.905

22.710

9.640

672

629

11.769

2019
2018

In M
io. €

%

E-C
om

m
erce
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| Basis: U

m
satzangaben inkl. U

m
satzsteuer, ohne O

M
P-Käufe von privat

M
Ä

N
N

E
R

 B
E

V
O

R
Z

U
G

E
N

 O
N

L
IN

E
-M

A
R

K
T

P
L

Ä
T

Z
E

U
m

satz 2019: 3
6
,6

 M
rd

. €
 (+14,0%

)
E-C

om
m

erce

U
m

satz 2019: 3
6
,0

 M
rd

. €
 (+9,2%

)

4
0

,7

3
9

,7

1
6

,2

3
,5

U
m

satz-Anteil der Versender in %

M
ultichannel

O
nline-M

arktplätze

Internet-
Pure-
Player

H
ersteller, Shopping-C

lubs

3
0

,1

5
3

,9

1
3

,6

2
,5

U
m

satz-Anteil der Versender in %

M
ultichannel

O
nline-M

arktplätze

Internet-
Pure-
Player

H
ersteller, Shopping-C

lubs
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§
M

arktplätze sind Enablerfür KM
U

/N
iedrigschw

elliger Einstieg

§
M

arktplätze sind M
otor der Internationalisierung

§
M

arktplätze und Plattform
en sind durch R

egulierung erfasst

§
G

eschäftsm
odell: Shops w

erden zu O
nlinem

arktplätzen

§
Plattform

en sind Infrastruktur

M
A

R
K

T
P

L
Ä

T
Z

E
U

N
D

 P
L

A
T

T
F

O
R

M
E

N
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| Basis: * IfH

, 2019 I ** bevh, 2019

362 M
rd. €*

72,2 M
rd. €**

„
N

E
U

E
R

 H
A

N
D

E
L

“

B2C
B2B

= 320 M
rd. € * 

= 85,5 M
rd. € ** 

U
m

satz m
it W

aren und D
ienstleistungen in O

nlineshops und auf M
arktplätzen
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R
E

T
O

U
R

E
N

Ø
F

o
rd

e
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n
g: U

m
satzsteuerbefreiung für Sachspenden an 

gem
einnützige O

rganisationen!
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H
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Ü
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L
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Ø
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o
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e
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n
g: G

esetz gegen Abm
ahnm

issbrauch m
uss 

um
gehend verabschiedet w

erden!
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C
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C
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U

R
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P
A

Ø
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o
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e
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n
g: Einheitliches Enforcem

entvon EU
-R

echt!
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