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Hosting

Kaufanreize

Webshops vom Selbermachen bis zum Rundum-Service

Wer im Internet einkauft, fihlt sich gelegentlich an die Uniformitat
der FuRgangerzonen mit den Logos immer gleicher Ladenketten
erinnert. Doch Onlineladenbesitzer haben heute viele Méglichkeiten,
sich mit individuellen und unverwechselbaren Webshops von der
Masse abzusetzen - und das mit wenig Aufwand.

mm Wahrend der Coronapandemie
stand fiir viele Ladenbesitzer zundchst im
Vordergrund, iberhaupt einen Onlineshop
zu er6ffnen - und das méglichst schnell.
Nun wird es Zeit, die Erfahrungen aus-
zuwerten und das Konzept zu optimieren.
Denn im Onlinehandel wird - ahnlich

wie im Homeoffice - vieles die Krise
Uiberdauern, da sowohl Kaufer als auch
Verkaufer die Vorteile zu schatzen
gelernt haben.

Aber der Onlinehandel verscharft auch
den Wettbewerb, da die Konkurrenz nur
ein paar Klicks entfernt ist und Vergleiche
einfach maglich sind. Einen Vorteil ver-
schafft sich, wer seinen Webshop unver-
wechselbar gestaltet. Ein eigener Shop
eroffnet hier mehr Moglichkeiten als der
Auftritt auf einem der bekannten Markt-
platze. Deren Erfolg entwickelt sich fir die
Verkaufer zunehmend zu einem Nachteil.
Zwar sind die eigenen Produkte gut auf-
findbar, die der direkten Wettbewerber
allerdings auch. Damit entscheidet haupt-
sdchlich der Preis.
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Eine Entscheidung fir einen eigenen
Shop muss aber keine Entscheidung
gegen eBay und Amazon sein, denn es
gibt Schnittstellen zu diesen Anbietern.
Fir eBay bieten viele Shopsysteme sogar
eine tiefere Integration. Das ist nicht ver-
wunderlich, gehérte doch Marktfihrer
Magento einmal zum Konzern.

Die Popularitdt von Marktplatzen liegt
in der Einfachheit und in der Bereitstellung
vieler benétigter Dienste wie Logistik oder
Payment begriindet. Da géangige Web-
shopsoftware aber tiber entsprechende
Schnittstellen verflgt, kdnnen spezialisierte
Dienstleister auch hier all diese Arbeiten
tbernehmen und der Verkaufer kann sich
ganz auf sein Sortiment fokussieren.

Software und
Betriebsmodell auswihlen

Fir die Er6ffnung eines Webshops sind
zwei wesentliche Entscheidungen zu tref-
fen: tiber die Shopsoftware und das pas-

Profil installiert unterschiedliche Shopsysteme vor und iiberldsst den Kunden

die Auswahl in Eigenregie (Abb. 1).
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sende Betriebsmodell (siehe Abbildung 1).
Oft bestehen hier auch Abhédngigkeiten,
etwa wenn die Software nur als Cloud-
Service angeboten wird. Beispiele sind der
weltweite Marktfiihrer Shopify oder das

in Deutschland viel beworbene Jimdo.

Stryker positioniert seine Software als
Platform as a Service. Das erméglicht
mehr Flexibilitat als ein reines SaaS-Modell,
aber weniger Aufwand als eine Installation
on Premises. Zusammen mit den vielfalti-
gen Schnittstellen ergibt sich fir Hosting-
provider ein gutes Modell fir die eigene
Wertschopfung.

Die Entscheidung fiir ein Shopsystem
spannt ein Optimierungsdreieck aus Auf-
wand, Kosten und Individualitat auf. Fir
einen moglichst individuellen Shop ist
einige Arbeit oder eine gute (also teure)
Agentur nétig. Schnell und glinstig erhalt
man nur einen Shop von der Stange. Zu-
satzlich spielen aber auch andere Anforde-
rungen eine Rolle: GréRe des Shops, artikel-
spezifische Funktionen oder Verfligbarkeit.

Wird eine Lizenz fir die Software erwor-
ben oder steht sie als Open Source zur
Verfuigung, eroffnet dies den gréften Ent-
scheidungsspielraum. Sie kann im eigenen
Rechenzentrum oder bei einem Provider
betrieben werden. Insbesondere die Vari-
anten bei einem Hoster sind vielfaltig: Vor-

Amazon versus Shopify?

2021 hat Amazon den kleinen australischen Shop-
anbieter Selz (selz.com) Gibernommen. Zur Mel-
dung wurde die Transaktion erst, als sie Wochen
spater (iber Umwege an die Offentlichkeit ge-
langte, denn Pressemitteilungen dazu gab es
von beiden Seiten nicht. Die Geheimniskramerei
machte die Akquisition erst interessant. Branchen-
kenner mutmaRten, dass die Ubernahme gegen
den erfolgreichen und schnell wachsenden Web-
shopanbieter Shopify gerichtet sein kdnnte. Aller-
dings ist Selz hierftr eigentlich zu klein.

Eine andere Deutung lautet, dass Amazon zusatz-
lich zum Portal eine Shopsoftware zur Verfiigung
stellen will, um Kunden zu gewinnen, die Indivi-
dualitdt suchen und ungern Amazon als Markt-
platz nutzen. Unspektakular ist die Erklarung, dass
sich Amazon einfach guten Code fiir eigene Er-
weiterungen beschafft hat. Warum dann die Ge-
heimniskramerei? Vielleicht halten die Beteiligten
die Transaktion selbst flir gar nicht besonders be-
deutend. Gut ein Jahr spater spricht viel fir diese
Erklarung: Neue Kunden nimmt Selz schon nicht
mehr an. Die Geriichte um ein Produkt gegen
Shopify erhielten dennoch neue Nahrung: Im Mérz
2022 hat Amazon auf ebenso diskrete Weise die
britische Multichannel-Software-Firma Veeqo
(www.veeqo.com) gekauft.
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installiene Shops gibt es aul Basis von
Shared Webhasting und als vinuelle oder
dedizierte Server - [Or haheng Verligbar-
keiten auch als Cluster (siehe Abbildung 2).
Werben Hoster mill Webshaps auf Claud-
Servern, bestebit der Uinterschied in der
Maglichkeit einer kurzfristigen Skalening

dier Ressawroen und oft such einem Pay-per-

Lise-Madell, 15t die Softwace kestenpilich-
tig, wird sie in den Monatstail inkludiert.
Einige Haster bieten such permanente
Lizemzen zum Kauf an [etwa Dogado fidr
Shopware). Die Shapseftware kann man
abser auch separat epvwerben und auf enem
Standand-Hostingpaket installleren.

5o 1355t sich ein Best-af-Breed-Ansatz
realisieren und die am besten geeignet
erscheinende Software mit dem Haoster
der Wahl kombinleren. Cies schilleft die
Maglichkeit ein, den Shap bel einem der
Hypeerscaler zu betrelben = womit Amazon
mit AWS wieder im Splel wire. Moch ein-
tacher ist eln Shop auf Microsoft Azue, we
Intershop, Cxid und FrestaShop direkt im
Marketplace bereltstehen. [a immer mehr
Serviceprowider gar keine elgene Infrastruk-
tur mehr betreiben, laufen die Shops zu-
nehmend bel AWS oder Azure. Ein Beisplel
Ist roat360, wo Kundenshops ausschlled-
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Auch vorinstalliente Webshopserver lassen skch individuell kenfigurienen (Abb. 2]

lich beil AWS betrieben werden. Andere
E-Commerce-Hoster lassen den Kunden
die Wahl zwischen elgener Plattform wnd
denen der Hyperscaler (skeha Abbildung 3
Ein weiterer Entscheldmgspunkt ist die
Auftellung won Arbeit und Veranbaoriung
zwischen Hoster und Shaopbetrelber. Wer

von Andreas Fe.r-l'ia

weenbg elgenes Enow-how mitbringt, kann
demn Provider die Wartung der Shopsoft-
ware als Managed-Version Oberassen,

Diie meelsten Hersteller kommerziedlar
Software bleten wahlweise Kauf- oder bist
lizenzen an. Wenn man in Betracht zieht,
dass auch bedm Kauf in den meisten Fallen
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ein Wartungs- und Uipdabevirineg sowe
zusatzliche Dienstleistungen natig sind,
sprichi immes mehr fir das Misten, Einkge
Anbieter haben auch transaktlensbasierte
Abrechaungsmodelle in ihrer Pretslisee,
Dies ist am ehesten Kir Shops in der Clowd
ginnwall.

Bl Miethizenzen wird oft auch glesch die
Optson des Hostings wom Hersteller mit
amgeboten. Aulberdem bestehen Partner-
schaften mit Prowidern, die teilwelse auch
Zertifizberungen erfordem. Dies sichert
eime Lasung aus einem Guss; grondsizlich
kinnen die Pabete aber auch bel pedem
amdesen Provider installiedt werden = Ins-
besondere wenn bereits entsprechande
Hostingvertrage existieren.

Fast alle Shopentwickler bieten einen
Demashop, mit dem man das Look-and-
feel des Shops aus Kunden- und Betrelber-
sicht testen kann. Dabel verlinken dia
Hoster in der Regel direkt die Demashops
dar Softwarehersteller. DM Solutions es
lawbt Test und Verglelch mehrerar Systame
mit eimem Link (skehe Abbildung 43

Wichtiger als die Kuncensicht (Frontend),
dia weitgehend frel gestaltbar Ist und mig
vorgafertigten Templates unterstitzt wird,
ist for den Shopbetreiber die Administrator-
sicht (Eackend), die einen Eindmuck vermit-
telt, wie einfach sich ein Shop betreiben

Clarsnet blwtet mih-
| nstmnne T8 == |
! for Webshaps an und A
hastet sie wahlwetse i
auf Gaogle, AWS, Meine Erweiterungen -
Azure oder der elge-
neen Cloud (Abb, 3), -
o n Lrempra e v las iards
D Solutions betreibt e
#in Testeenter, in dem o 4
Inberessierte ein halbes
w W [ll“ Pay®al Pk ke ke Uspaarrd
Shopware] chne Lang- '
wierige Installation je-
weils als Frontend wnd
| 1 | - o - Fropepe i [emadgen
lesmmen (Abb. 4).
lasse. Wahrend die Funktionen vietfach ver-  zahl won Schnittstellen in einer m-zu-m-
gheichbar sind, unterscheidet sich die Be- Beziehung pwischen S hopsystemen und
diznung doch erheblich. Sie steht deshalb Leistungserbringern ausufert, kommen
als Entscheldungskritesium fir edne Soft- runehmend Servicebroker zim Einsatz,
winne weit oben. Alle Shopaysteme lazten diiz bestirnmie Serviced rusammenlassen
sich direkt sus demn Browser sdministrieren,  ader vemitteln. Wenn man Produbae dber
bendtigen alse keine Clientsoftware. Eindge  mdglichst viele Paketdienste verschicken
Systeme bieten darlber hinaus Administra=  will, genlgt eine Schaittstelle zu Packlink,
thans-Apps filr Tablets und Smartphones, um DHL, DPD, GLS, Hermes, THT und
mit denen man das Geschehen Emmer im UPS nutzen zu kinnen. Dort werden alle
Blick behalten kann (siehe Abbdldung 5. Logistiicinformationen kensolidiert, was
Auch wenn sie kieinere Anderungen direkt die Anzahl an Vertrigen und Bechnungen
in der App erlauben, ersetzen sia nicht die reduziert. Bal Packlink lassen sich aber
Arbeiten im Shop-Backend. auch ganz chne Webishop Sendungen nach
Spezialisten Ofens Beil J07 WBewh 17 ML Wutzer @ ;I
fiir die Arbeitsteilung i i
Rund um Webshops hat sich ein ganzes
Okosystem von Dienstlelstern entwickelt,
diz insbesondens die nicht digitalen Auf-
gaben dbernehmen: Lagesung, Transpoet,
Retouren, Abrechnung, Mahinungen und 3 ey,
viales mehr. Damit wird s mbglich, einen \
Shop fast ebenso einfach kompdett in El- e
genregis i batreiben wie auf einem Portal
van Amazon oder aBlay, Hierfir stellen alls
Shopsysterne eine Vielzahl won Schnittstel-
len zur Verfligung, die externe Dienstlelster & II o- s oo

chne Medienbruch anbinden. Da die An-

Gesetzliche Anforderungen
an Onlineshops in Deutschland

= Alle Pretse missen inklusive Mehrwertsteusr angegeben sein,
« (e Formulienung baim Bestellabschiuss muss den rechglichen Anforderungen

entsprechan [ Bution-Lésung )

« Kunden missen vor dem Kauf das Widemufsrecht und die AGE anerkennen

uned aktiv bastatigen.

« Ex muss gin vollstindiges und keerektes Impressum worhanden sein.
« D¢ Daterschatzeklinng muss den Anfordenungen der DGV entsprechen,
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Mit der Shop Mansgar Mobile App for
Shopware haben die Verantwortlichen
alle Funkticnen asuch untenwegs im
Griff (Abb. 5).
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Hasting

Webshops as a Service
(Cloud-Webshops)

eigenen Vorgaben auf den Weg Bringen.
Servicebiraker kbnnen nicht mur die 2ahl der
Schaittstellen veringesn, sondern auch
landesspezifisches Know-how einbringen.
Fiir einen Webshop mit ewropaischem
Schwerpunkt bletet sich der Loglsiiker
Sendcloud an, der in vielen Landern die
lokalen Postanbleter nutzt, wahrend sich in
den LISA Shippo mit Schwerpunkt auf Fed-
Ex und die stastliche amerikanische Post
[Linited States Postal Service] empfiehlt,
Wahrend Webshops in Deutschiand gut
mit dem Wersand ausschissBlich dber DHL

Dienstleister filr Webshops mit Softwareschnittstellen
fir die Handler

janclaw, ibenda, Protected Shops
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|
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DHL, UPS, DPD, GLS, Hermaes, Sendcioud, Packink, Shipga, shipdoud

%|

Amazon, eBay, Otio, Falanda, Facebook Shop

Hechnungatelleng = casyhil

Swchmaschinen mShop  FACT-Finder, Findologic

Zerfiperungen Trwibed Shaps, Hindierbusd, B4, TOV Sid

Fexchi bm Kurs = der Skandal um Wirecard
zeigt aber, dass ein Ralfeprozess in dieser
Branche notwendig kst

Eine Konzalidierung tst denn auch in
vodlem Gange. Mach der (bernahme van
SIX durch den Schweizer Paymant-Dienst-
ledster Wiorldline und dem Merger der

franzésischen Ingenico mit der Sparkassen:

tochter Payone folgte im letzten Jahr dia

Akquisition von Ingenko durch Warldline,
Payment-Service-Provider (P5SP) verein-

keben kinnen, ist die Bezahlung kaum chne
Gbergreifenden Dienstleister 2u bewerk:
stalligen. Reichen in vielen Landern tweal
Erneditkarten, 5o lieben deutsche Kunden
das Bezahlen auf Rechnung, den Bank-
einzug cder auch die Ratenzahlung. Mig-
lichst flexdbles basgeldioses Bezahlen git
wedt (ber Webshops hinaus als Wachstums-

rrarkt unid Fintechs stehen bai Imaestonn Dienste jedoch pweischroidig, kehrt sich

Kommerzielle Software als Basis filr gehostete Webshops

CaupaShop auf Projkthasis
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coder Migthiranzen
| mit cder chne: Hosting)
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mawshop  wemmamnde 00 Haufiaenren
mtfommerst  wemsl-commenecom 0 HauSioenren
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doch schnell die Kundenberiehung wm:
Statt Im einem bestimmiten Webshop mit
wielfaltigen Zahlungsmdglichieien findat
sich der kaufwillige Kunde dann woméglich
als Account eimes Finanzdienstlelsters mit
elgener App und Bonusprogramm wieder,
der lhn auf unterschiedliche Shops leiet.

Verkaufsfaktor Individualitat

Ein anderer Aspakt ist die Unifarmitat.
Hutzen alle Shopbetrelber dieselban
Drienstleister, lassen sich nur schwer Allein-
stellungsmerkmale darstellen. Shopsoft-
warepakete erlaubien die individuelle
Gastaltung des Look-and-feel - sofern man
nicht nur ednfach auf die Ternplates murlck-
graift, Hestingprowider und Medienagen-
turen kinnen dies kelsten, oft auch kosten-
ginztig als Hevleflung aus bestehenden
Eranchenvarlagen.

Soll nicht nur inferhalb Deutschlands,
sondern in alle Well vericauft werden,
hetfen Dienstlefster auch, landesspezifische
Vorschriften zu evfilllen - inshesondens im
Hinblick auf das Stevenecht. Die Inbema-
tionalisienung der Webshopsaltwanepakets
bezieht sich vor allem aufl die Mehrypra-
chigheit und Berbcksichtigung bakaber
Wihrungen wnd Darstellungen (stwa Da-
tumsharrmatel, aber weniger aul rechiliche
Aspekte. Auch hierfir gibt ex spezialisiens
Dienstleister. Aul das Steuerrecht in mebs
als 30 europdischen Stasten st bellota
apezialisien. Es existieren Schiitistellen zu
Arnazon und easybill, die Anbindung an
Shapity und ITL it in Arbei

Umgekehrt gibt £1 eine ganze Reihe
wan Shopiystemen mi devtschen Wurzeln,

nr
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DROPSHIPPING
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ng ermibglicht auch kieimen Webshops den schnellen Versand griBerer

Dropshippi
Warensmsngen (Abb, 6

etwa CosmoShop, ePages, Gambéo, Oxid,
plentymarkets und Shopware. PepperShop
[Schweiz) und st:Commerce (Ostarreich)
entstammen dem deutschsprachigen Raum.
Hier st die beste lokate LinterstOtzung im
Front- und Backend, aber such bei Schulun-
gen oder Hotline-Support 2u enwarten. Der
ebenfalls in Deutschland entwickelte und
ausschlleBlich fir Windows konzipserte
MoendoShop wurde hingegen nach zehn-
Jahaiger Entwickiung kirzlich eingestellt.
Als Machfclgesystem gibt es nun Alzura
Shop In elnem Saa5-Modell.

Auch viele Erweiterungen und Vorlagen
filr Webshops stamemen van deutschen
Softwareproduzenten. 5o offerieren Diritt-
anbleter Shop-Plug-ins m#& zssdtzlichan
Funktionen. Yorgefertighe Layouts (messt
Themes ader Templates genannt) sind
ebenfalls verflghar - tedls unentgeltlich,
teils kostenpFlichtig,

Die grodie Auswahl an Shopsystemen
insbesondare als Open Source ist damit
zu enklaren, dass viele der Programme ur-
springlich dieselbe Codebasls nutzten und
nach wnd nach eigens Enwelterungen und
Vorbesserungen entstanden. osCommarce
git als der Urvaber der Shopsoftware, Da-
raus gingen Virtuebart, t:Commerce und
Zen Cart hervor. Von xt:Commernce wiade-
num stammen commerce:sed, Gambdo und
medified eCommence ab. Well viele kom:
miarzhalle Programmae auf Open-Sowce-
Code aufbauen, steht oft auch eine kosten-
lose Basisvershon (Comerunity Edition)
zum Drownload bereit. Micht immer lassen
sich diese Verslonen durch Ermeaitenungen
aufpeppen, Eine Relhe von Plug-ins seten
e kormemeer Zielle Lipenz voraus,

Aus Magento wird Adobe

Open-Sowce-Softwane kst bal einer Gesamt-
betrachtung nicht wbadingt ghnstiger als

ne

ein kaommerzielles Paket, kann aber dem
Vinder Lock-in entgegenwirken, also der
Alihdngighe won einem Herstellar, Dass
diese Rechnung nicht immes aufgeht, zeigt
allerdings das Beisplel Magento, auf dessen
Code welweit fastein Drittel aller Wab-
shaps basiert. Dies weckte Begehrlichkes
ten: Adobe erwark Magenta vor vier Xaheen

wan einem Finansrvestor. Obwohl viele
Hoster Open-Source-Versionen anbieten

j und patrlich viele Tausend Shops damit

laufen, fihren alle Links irewiseben sul
die Adabe-Website, Die Marke Magento
ik bereits weilgehend petilge, die Software
iy jerzn Adobe Commerce und st Teil
der Produktfamilie Experence Clowd,

IDer Mame deutel beraits an, dass Adobe
Ahnlich wie fir Photoshap ader Premiens
in Zukunit heuptsachlich suf einen
Cloud-Service seqzt.

Magerto Open Sowce steht noch uniter
diesem Mamen 2ur Verligung. Allerdings
qing die Verantwortung fir die Plattform
auf die Magenta Assoclation Ober, die
Magento als quellaffene Software weiter-
entwickedl. Die Roadmaps zesgen, dass
sich Adabe Commence und Magento
Open Source nun auseinandersniwickeln:
Haostingprowider werden der Open Source
die Treue halten. Adobe-affine Agenturen
wie shopenta, die sich ganz auf Magento
spezialissert haben, dirften eher Adobe
auf dem Weg in die Clowd folgen.

Wahrend Magento intemational am héu-
figsten eingesetzt wird, liegt in Deutsch:

Open-Source-Software fiir Webshops

Apache OFEir ofbiz apache.oeg Java

|
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land Shapwase voin, da die deutsche Shap-
ware AG das Produkt seit zwel Jahrzehnten
eriolgreic b weitensntwickelt und vermark-
fed. Meben dem Open-Source-Code werden
e bomrmerzielks Versionen s biet- oder
Faulversion angeboten, die Shopware als
Service oder als selbsigehasete Softwae
bereitstell. Dol sind sowahl Agemur- als
such Hostingpartnes zertifizsent, die der
Hersteller direket urterstitzt.

Wie Shopware bieten auch andere
Unternehmen, die Open-Sounce- Basis-
versionen pllegen, kostenpflichtige Pakete
il Zusizlichen Funktionen, Schnitistellen
oder Senvices an. Belsplele hberfir sind
Gambibe ader Owxid. Dass Shopsaftwane
kommerzlelles Interesse weckt, 2eigt nicht
niue Adobe Awch IBM, SAR (Hybsis] wnd
Salesforoe (Desmandware) haben dber
wiegend mit Akguisitionen ihre Produkt-
palette in diese Richtung erweibert. Geld
verdienen diese Konzemne vor albam mit
Dienstlelstungen filr GeoBuntemehmen
rund wm die Softwane

Mehrwert durch Hosting

Mehen Universalhosiem spezialisieren
slch einige Anbleter auch ganz auf Web-
shops oder ein einziges Produkt. Bekplels
sind shiopento (Magentc] eder shopware-
hosting (Shopwarel. Je nach Schwerpunkt
handelt es sich um Hostingpeowider mit
Spezialisierung oder vm Medienagenturen,
die mit dem Hesting zusatzlichen Umsatz
genarieren.

Headless eCommerce

In geringem Umdang gibt es Shopsofi-
ware auch als Whitelabel, was bedeutat,
dlass sle unter dem Mamen des jewelligan
Providers vermarkiet wird. Ddes betrifft vor
allem grofe Hoster mit starkem Marken:
namen. In Deutschland st ePages dafr
bekannt, neben den eigenen Angebaten
auch Whitelabel-5oftware ru vermarkien,
Sao st Sarate vaor einigen Jahren wnter aines

WoedPress

elgenen Marke auf ePages umgestiegen,
Im letzten Jahr gab es edn groferes Up-
grade auf edne neva Softwaregeneration
(MO, die Strato als Wiebshop Mow ver-
miarktet und die eine grafere Migration
won Daten und Designs erfordert. Auch
Haost Evrope, netclusive und einige andera
Haoster nutzen ePages filir Ihr Webshops
unter edgenem Mamen,

Webshopsaltwaee war urspriinglich menalithisch, wind aber immer mo-
dularsr. Charskterstisch (51 vor sllem die Trenrung der Kundensichi

[ Frosend) weon Daten und Geschafslogik |Backend] unber der Bapeich-
rring Hesdless eComemence. 5o |assen sich beide Seiten unsbhingg
vonsirander seileneniaickeln Theosetisch kannen s von unsesschied-
lichen Herstellern stammen, was noch selten st

Weran wiin maobilen Endger Sten sus eingekauft wied, Dbernehmen Apps
das Frantend. S kinnen den glekchen Cantent je nach Geeat auf un-
terschiedliche Weise darstellen und enzelne Infermationen updaten,
statt kemplette Webseiten mit aktualisierem Inhalt neu ou laden. Das
spart Uberragungsvolumen und beschieurigt die Darstellung der In-
hadie, Dasmin wind eime Contert-Engine fior die Webseitenerzeugung
risch umd nach entbebelich. Das Beispiel PWA zeigt zudem, wie sich
ain salches Konzept auch ahne spegells Apps fir jeden Shap bewerk-
stelligen Lisst,

Hicht rwr Frontend wund Backend kommurniziemnn dber definlarte Schnitt-
stellen (AP} mitinander, auch sinzelne Funidicnen werden zuneh-
mend medular programmiert, Damit lassen sich Funkticnen von Fremd-
anbietem enzeln hinzufigen cder Plug-ins aus meheeren Shop- Pakmben
rartzen, Auch der Austausch einer Funiction (betspielswelse der Suche)
gegen &in altematives Programm ist einfach méglich, %o werden so-
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wahl Backend als auch Fromend in einzelne Funktionen | Micrasersioes)
sulgespalben.

Drcachy weran viele einzelne Komponeriten von unberschiedlichen Herstal:
ke separat entwickelt wesden, droht sin Wimwaer anunterschiedlichen
Versionen, die relbungsios pusammenspielen sollen. Hies eegibt sich ein
exhaihier Aubwand fir Schnittstellendefiritionen und Tests. Die Sefi-
wiarehersteller sehen die Fukunft deshalb in Compasable Commane.
Sie entwickeln grafere Furktionsbldcke separat und setzen shedann wia
Legosteine zusammen. Um die Schnittstellen resflieniar gegen Ande-
nangen zu gestalten, geht der Trend dabss weg von REST-A P mugurs-
ten von GraphOL Graph Query Language). Die urspronglich von Face-
book enwickelie Abfragesprache erlaubt ein flexibleres Hinzufdgen und
Entfernen von Feldesn, chine bestehende Abfragen zu beeintrchiigen
Commecatools, Magento, eroCommerce, Coid und Shopify implamsen:
tieren GraphOL-Schnitistellen,

(e beschriebenan Methoden modemer Softwansentwicklung wenden
unker dem Akronym MACH sumammengefasst. Es sieht fir Miomser-
vioes, APHirst, Cloud-native und Headless, Lim hierfir Best Practioes
u entwickeln, haben sich Softwaneherstaller in dar MACH Alllance
(machalliance.cog) zusammengeschiossen, darunter AWS, commaenge-
tooks und Yue Storefront,
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Eine Besonderhedt bletet Shoplgo.
Dot gibt @5 nicht nur die Software, sondern
auch gleich noch die zu verkaufends Ware,
einschlieflich Beschrelbungen, Bildern
und Datenblattern. In Kooperation mit den
Elektronik-Cristributaren apl, CO5 und pilog
stehen mehr als 20000 Artikel 2um Var-
kauf bevedt, die dinekt aus den Logistik-
zentren der Distributaren versendet wes-
den. fusatzlich lassen sich eigene Artikal
einpflegen, Allerdings erscheinen dia
damit ersteliten Shops etwas wnifgrm,

Diass ain Handler Ware von Lisferarten
erwirbt und sie an Kunden wa tercarkautt,
ohre salbst in physischen Kontakt mit ihr
Iu treten, nennt sich Dropshipping - die
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sperrige deutsche Bezelchnung Strecken-
geschift gibt den Sachverhalt nur unaural-
chend wiedar (siehe Abbildung &). Der Her-
steller gder GroRhandler liefert die Ware
direkt an den Kdufer, der sle in einem kial-
nen Webishop erworben hat. Die melsten
Shopiysterme oder Loghtikdienstlelster
bieten dafilr geeignete Schaittsiaflen. Ein
welterer Vorteil engibt sich beim intematio-
nalen Wersand, wenn = ghne Umreeg Ober
den Verkdufer - der kinrzeste Weg wom
néchsten Lager zum Kunden genutat wisd,
Von rasch wachiender Bedeutung it
der Multichannal-Vestriab (siahe iX 4/2023,
Saite B3], Die metsten Webshops beherr-
schen den Verkauf Ober mehwere Kandla,
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ShopFactary ermaglicht die Erweiterung des Funktionsumfangs in Gestalt

wor Apps (Abb. 9],

122

ualls Yeok piay

Schnittstellen 2u Warermirtochalts-

und Lagerverwallungssystemen
erlauben die nahtlose Zusammenarbeit
milt dem station&nen Handel (Abb. 8).

wenn die Angebote bebkplelswelse gleich:
Zeltig auf elnem Marktplatz ader elner
Soclal-kedia-Plattform erscheinen. Eine
walter gehende integration bescheelbt der
Begriff Omnichannel, das Zusammenspiel
unterschiedlichar Kanale, etwa Kauf im
Interneet und Abholung Im Ladengeschaft.
Lightspesd, plentymarkets und die in
Hannower ansassige Firma VersaCommernce
bieten hierflir auch integrierte Kassensys-
terme an [slehe Abbildung 7).

Alle verbrefteten Systeme bleten aine
aptimisrte Darstellung auf Handys und
Tablets. Welchen Stellenwert der Einkauf
mift dem Smariphone bereits hat, 2eigt
Shopgate in den Top 10 der Wabshaps in
Dievtschiand: Hierbed handelt es sich nicht
um ein Shopsystem, sondern lediglich umi
ain Frameweek flr Androdd- wnd I05-Apps.
Kunden bestellen nur noch aus der App
urrd nehmen den eigentlich beaufiragben
Wibshop gar nicht mahe wakr,

In der Viargangenhalt galt eine algens
Smartphone-App fr die Kunden als gute
Idea, doch der Blick darauf Sndert sich. Es
gkt einfach ru viele Apps, als dass Kunden
fir jeden Shop gine separate henunterladen
weiirden. D neue Mobile-first-fnsatz heibl
deshalk Progressive Web App (PWA)L Mi
digsar Technik [G5st sich das Frontend im
Browser wie in einer natheen App darstellen
unid als loon auf dem Bildschirm speichern.
Inhalte kann das Endgerat varhalten, was
die Performance verbessert und einen CH-
linebetrieh ermaglichi.

Eine Reibe von Shopsystermen bebemschi
PWA, darunter Maganta, Shopware,
Shopity wnd commaercetonls, Plentymarkets
hat angekindige, 2u diesem Zweck aul die
Technik von Vue Sterefront surlckzugred-
hesi. D Firma programenien ein komphet-
vies Frontend fir diverse Shopiyslems
{siehe Kasten Headless eComimaence”). Wl
tere Frameworks il die Frontend-Program-
mrierung dind das von Google entwickelne
Angular, React, Makaira und Frantastic,

Anschluss gesucht

lencs erlaubl den sinfachen Verkaul Ober
Soclal-Media-Mattformen wie Facebook
adar Instagram. Hiermu ist ein Social Buy
Buttan® in die bastehende Website B
integrienen. Der gesamiie Kaulvorgang soll
sich 30 auf dem Smartphone verwaken
lassen, Darlber hinaws bietet lonos eine
einfache Moglichkeit, die ¢igens Website
Tu einem Webshap auttubauen, Der

i gatra 570002
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Webshop-Angebote bei Hostingprovidern
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E-Skap-Heating (Modfied elommence, Cuid, Peesta®hop, WooCommerce), Magento-Hosting, Magento-5erer
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TTL-%hop

5
i

E

|
|

Shapige

|
é

Fait powershop auf Basts won Gambes, modified eCommerce, O, Shopwane

E
|

TTL, Magenio und Shaopwane-Haating

E

Gambia, ITL Hosting, PrestaShep, Shopware
veoers Mlukdweb de, wow shopentode  Magento Hosting mat Proline Erweiterungen, Magentn Managed Flus, Magento Basic, Magento Pro

E-Comenerce-Server i TTL, Magento, Shapeare, Woolommaesoe

E

%
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|
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Magento, PeestaShop, Shopwase-bosting

|
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Shared Shophasling oder varinstallierter Shop suf ene egenen vrtuelien Server
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|
é

e omimente, £1:0ommenor Heiting

|

Magene, Cid, Shagwang, at Commene Hosting

|

AWS E-Commerce-Honting s Magents, Cied, Shopware, Spryker

Shop-Hostirg ir JTL, Magenin, Shogwase, WessCommencs

E

;
|
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E

ITL. Magento, Oaid, PresiaShop, Shopmane. WooCommene Hasling
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Wielsgo Shop (klein], Sleekshep (mitiedl, Shopwaes, Magems, Gambis und adies |grod)

Provider stelii HTMLSnippets bereit, die
mur Kiphest 2o werden brsochen. Aufl diess
Weise lassen sich Content-banasgerment-
Systerme (CAS) 2 sinem Shap sufnisten.
E% gibi aber auch eine Reihe von Dritt-
anbéetern, die Shop-Plug-ins fir ChAS wie
Joamla ader WardPress entwickelt haben.
She bileten sich an, wenn bereits ein WS im
Einsatz ist und ein kleiner Shop angeschlos-
sen werden sall. Dwar it b Funktionsum-
famg begrenzt, aber die Integration in das
Ch45 und die einheiliche Badienung
sprechen in bestimmeen Anwendungsfallen
fiir sie. Wer noch kedn CMS betreibi, fir den
sind salche Plug-ins nicht 2u empfehlen,
da eire Einarbeitung sowahl filir den Shap
als auch fior das CMS ndtig ist. Eine Ver-

0f eatra SI0G2

bindumg zwischen vollstindigem Oxid-
Sheg und CBAS wie TYPO3I stellt die Open-
Souce-Saftwane Toxd her,

e meisten Shopsysteme sind Universal-
shiops, Ober die sich gleichermalken Katzen-
futter und Elektroautos verkaufen lassen.
Branchenspezifische Funktionen lassen sich
oft durch Plug-ims oder Themes nachnlsten.
Agemntunen und Haster béeten auch eigene,
vir pefertigte Aufmistungen an. For spezifi-
sche Anwendungen existieren Branchen-
Isungen, in der Regel als Software as a
Service, etwa Pictrs (www. pictrs.com) fior
Fatos oder Plzzanetz (wwwpizzanetz.de)
fir Liefesdienste wnd Restaurants.

Alle Shopsysteme kannen mit immate:
riellen Gditern umgehen, die entweder als

ownload (Bicher, Fotas, Tickets und Do-
kurnente aller Art) odes sls Stresm (Musik,
Videa) rum Kunden gelangen. Wer glaubt,
dass dies besonders einfach sel, wed die
Legistik entfallt, der inrt. Vielmehs missen
zusziiche Funktionen implementien
werden. S0 wird ein Gerdtemanagement
bendtigt, wenn der Kunde Dolumente
nur suf einer bestimmben Anzahl wan
Gerdien nutzen darf cder ein Endperds
ausgetauscht und das Dokument wieder-
hergestelh werden soll. Auch der Umgang
mit Freischalischilsseln und extermen
Lizenzverwaltemn kann ndtig sein. Hinzu
kamme das sutsmatisierts Generleren von
Downiload-Links oder Worschau- und Var-
har- b lichikeiten.
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Dier Folous aller Shopsysterms liegt aul
dem Verkau! an Endkunden (Business 1o
Consumer, BAC), Iwar kbnrnen slhe grund-
aizlich avch fir das Geschdft zwischen
Firmen (Busineis 1o Business, B2B8) einge-
22420 werden, aber spezielle BIE-Funkiio-
nen sehen selten mur Verfligung Das gt
vor allem daran, dass die Transaktionen
zwitschen grofen Untesnetimen melst durch
die direkte Kopplung der Untemehmens-
software abgewickels werden. Es existieren
aber auch Schnitsvelien von Webshaps zu
ERP-Sysbemen, eiwa von CosmaShap zu
SAP via Open Catabog Interface (OC1) oder
won Oxid zu Microsodt Dynamics. Wo kein
ERP-System Im Einsatz Ist, aber aufgebaut
werden soll, kinnen Shopsysteme dees
als Erwesterungen einbringen. 5o erlaubt
plentymarkets die Erweillerung um ERP-
und CRM-Funktionen.

Webshop und mehr

Grolere Webshops bendtigen weitere
Funktionen, die nicht unbedingt in der
Software enthalen sind. Hievzu gehdren
Buchhaltung, Rechnungsstellung und vor
allern eln Warenwirtschaftssystem. Wiel
Flexibilitit bietet 1TL mit einem separaben
Modul (Wawi), das kostenbos henuriber-
geladen, aber auch gehastet ader aws der
Cloud bezogen werden kann. Es umfasst
die Artikelpflege, das Bestellwesen wnd die
Automatisierung von Lagerfunktionen wie

In iX extra 6/2022:

Eommissioniersng oder Shipping Labels
{shehe Abbildung E). Eine Tugehisige
Mohile App kann als Scanner im Lager
verwendel werden,

Mitpeds JTL-Comnector 13450 sich Wawi mit
andeten Shopsystemen werbindery; darbber
himawus it such die Entwicklung eines &-
gensn Connectars miglich. Als kasten-
pllichitige Erweierung bienet TTL ein Multi
shop-Modid an. 50 lassen sich Shops mi
umterschiedlicher Seftware snbinden. Hiep-
far gibt es meheere Grinde: 2um Beispiel,
Wenn ein Sortiment in 2wei unterschied-
lichen Onlineshops vertreben, aber auf ei-
nen gemeinsamen Lagerbestand Fugegril-
fer werden soll. Auch gewachsene Strukiu:
rer kann man so zusammenfihnen, etwa bel
Firmendbernahmen oder Kooperationan.

Eine deutsche Buchhaliungssaftware
mit Webshopanbindung ist Collmes. Hier-
mift lassen sich Uimsatzstever-Voranmel-
dungen oder Einnahme-Dberschuss-Rech:
nungen erstellen. De Saftwane (st web-
basiert und abeitet mit Gambia, medified
eCommerce und o Comimente DUSsTEmen.
Allerdings findet die Ubertragung per ma-
nuellem Export und Impoet statt und nicht
automatisiert Gber eine AP Hoster wie
12-3serverde erledigen diese Aufgabe
aber auch als Déenstlelstung.

ShopFaciony bletet eine grofe Anzahl
van Zusatzfmktonen im elgenan App-
Sitoae an. 5o werden nur die Komponenten
installiert, die witkdich zum Einsatz kom:
men, und der Shop blaibt schlank (siehe

Storage: Storage-Security/Backup

Eachoup und IT-Security wachsen immer enger
nmammaen, [ie teibende Kraft dahinter ist
vor allem die Rarsomeane, die der Ciifline-
lagenmnyg geschaftskritischer Daten neue Re-
bevanz verlsht. Darbber hinaus sind aber auch
din Storage-Administratoren gefragt, mit den
Kenfiguratioren ihrer Systeme das Eindringen
ins Finmennetz zu unterbinden oder zumin-
dest zu erschwenen,

Viel geandert hat sich beim Backup - und bei
der Storage-Security - durch den Erfolg der

Die weiteren iX extras

Ausgabe = Thema

Cloud:
Security:
Hosting:

Cloud, Yor allem Object-Storage gilt nicht un-
bedingt als fir die Anbindung ans klassische
Storage optimiert, Immes haufiger wied die

ticnen won Cloud-Storage-Software werden
zum Sichem der Daten genutst oder schlicht
wire asyricheons Replikation zum Backup er-
klart. Denncch gilt dia Backup-Pilicht auch
und basandars fir Daten in der Clowd,

Erscheinungsdatum: 1. bl 2022

Erscheinungsdatum

Abhbildung 5. Auch plentyrmarkets und
VersaCommeroe Exssen sich wm Funk-
tionen 2ur Wasenwirtschalt und Lager-
haltung erginzen,

Eime zemtrale Funktion im Webshop ist
die Suche nach Artileln - steigen doch
rivehr als die Hale der Kiuler nicht mit
der PraduktDbersicht, sondern mit &ined
gezielten Suche in den Kaul ein, Alle Shap-
systemne bieten Suchfunktionen mit Fehber-
toleranz, autamatischer Wartvervollstdndi-
gung, Vorschiagstunktion und Symamym:
listen. Eine Besanderheil b5t dagegen die
personalisierte Suche je nach Klick- und
Ksutverhalten. Die meiten Shopd ermogli-
cheen aber fiir derlel Spezialfunktionen die
Integration eines spezialisierten extemen
Drittanbieters fir die Suche.

Ein wiedterer Trend it die Erveelterung des
Wertschiplungskette. e-vends stelln hierfir
das Plug-in  Tusatrservices” bereit, mit
dem Deenstielstungen u einem Produkt
hinzugebucht werden kénnen: Von Garan-
tieverlangenung, Aufbau var Ort ader
Entsorgung des Altproduktes sind des
Fantaske kaum Grenzen gesetzt.

Webshops sind in der Regel rund um die
Uhr anline, trotzdem bieten ainige Webhos-
ter dafir auch Clowd-Absechnungsmadelle
nach genutzien Ressourcen an. Ein Belsplel
Ist hostMET mit sainen Shapsystemen auf
Managed-Root-Produkien aus der Cloud.
Chie Pretse sind auf Stundenbasts ange-
geben, abgerechnet wird sogar sekunden-
genay und es gibt keine Kind|gungsfristen
oder Mindestlaufzeiten. 5o Ist es maglich,
Server einzufrieren, sodass nur Kosten fir
den belegten Spelcherplatz anfallen. Diese
Angetote eignen sich flr Tests, Software
entwicklung cder E-Commerce-Angebote,
dig rur temparar online sind,

Fazit

Wie physische Laden unterschelden sich
Wabshops stark hinsichtlich lhrer GroGe
und der Batriebsmodelle. All diess Anfor-
derungen lassen sich jedoch adaquat erfil-
ben - ob mit einfachen Shaops auf Saas-
Basis oder machtigen Software-Frama-
works mit wielfaltigen Schnittsiallen und
Erweiterungen, ab mil Open-Source-Salt-
weare unter valler Kontrolle oder mithille
won Rundurm-songlos-Agentuen,

Einem ganz individuell gestalteten Shop
steht alio nwr die Qual der Wahl entgegen.
WVielfiltige und erdebnisreichs Enkiufe im
Inbernel érse hednen einlscher moglich als
die Wiederbelebung der Fulgingerzonen.
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